
Инструкция по 

мобильному приложению 
«Умный Дом»

Установка приложения

Установите бесплатное приложение 
«Мой Умный Дом» из App Store, Play 
Market или App Gallery.

iOS App GalleryAndroid

Выберите вкладку «По договору», введите номер договора, нажмите 
«Далее» и введите пароль.

Номер договора и пароль вы можете получить у организации, 
обслуживающей Ваш домофон или систему видеонаблюдения.

Авторизация

По договору и паролю

Выберите вкладку «По телефону», введите свой номер и подтвердите его 
звонком. Чтобы услуги отображались в приложении необходимо, чтобы 
организация, оказывающая услугу домофонии или видеонаблюдения 
указала ваш номер среди доступных.

По номеру телефона

Для просмотра доступных камер перейдите 
внизу в «Услуги» и выберите «Камеры».

Чтобы смотреть трансляцию с 
конкретной камеры, просто 
нажмите на нее.

Видеонаблюдение

Добавить камеру в избранное или убрать из 
избранного

Перехода в режим просмотра архива записей. 
Отображается при наличии прав доступа и 
наличии архива.

Переход в события по камере (например, 
события движения). Отображается при 
наличии детекции событий на камере.

Скачивание фрагмента архива.

Выбор скорости воспроизведения видео в 
режиме архиве. 

Переход к просмотру онлайн-трансляции.
Кнопки быстрого перехода между 
событиями

Отметки о произошедших событиях 
(например, движения). Отображаются при 
наличии детекции событий на камере.

Меняет размер отображаемых миниатюр 
(одна или две в ряд).

Настройки фильтрации камер по группам.

Переход в режим 
просмотра архива записей

В режиме просмотра архива вы можете 
переходить к фрагментам видео из архива�

� либо выбрав нужную дат�

� либо перемещая ползунок на ленте 
времени.



Также можно скачать фрагмент архива на 
устройство.
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Для просмотра доступных домофонв 
перейдите внизу в «Услуги» и выберите 
«Домофоны».

Домофоны

Для открытия двери в подъезд нажмите на 
кнопку.

Домофоном можно также пользоваться как 
обычной камерой. Доступны архив записей 
и детекция событий.

Поделиться доступом к домофону
Можно поделиться доступом к домофону со своей семьей или 
друзьями. Для этого внизу перейдите в разде “Доступ”.

Существует 2 вида предоставления доступа:

Тот, кому дадите доступ, сможет смотреть трансляцию с камеры, принимать 
звонки, просматривать архив, открывать дверь. Но он не сможет поделиться 
доступом с кем-то еще. Также этому человеку потребуется установить 
приложение “Мой Умный Дом”.

Доступ предоставляется по ссылке на ограниченное количество времени 

(от 1 часа до 24 часов). Приложение устанавливать не понадобится. Каждый, кто 
получит ссылку, сможет открывать домофон на протяжении выбранного 
времени.

� В разделе доступ выбираем нужный 
адрес�

� Нажимаем “Поделиться доступом” и 
выбираем удобный способ.


� В дальнейшем, можно в любой момент 
отозвать предоставленный доступ на 
этом же экране.

В разделе “Доступ” выберите 
“Предоставить временный доступ”

Выберите адрес домофона и 
время предоставления доступа. 

Нажмите “Далее”

Выберите, куда и кому хотите 
отправить сформированную 
ссылку.

Готово

Вы видите время действия 
ссылки, а также можете скинуть 

повторно или удалить ее
Друг может перейти по ссылке и 

открыть дверь домофона

Меняет размер отображаемых миниатюр 
(одна или две в ряд). 

Просмотр истории звонков в домофон

1. Полный доступ

2. Временный доступ

Услуги Доступ Профиль

Ссылку можно скинуть в любой мессенджер. Для 
получения доступа нужно будет установить приложение 
“Мой умный дом”, авторизоваться, а затем перейти по 
ссылке.

В случае с QR-кодом, для получения доступа нужно 
будет скачать приложение “Мой умный дом”, 
авторизоваться, перейти в раздел “Доступ” и выбрать 

Вход по распознаванию 
контура лица
Позволяет открывать входную дверь по вашему лицу. 

Фотографии можно добавить двумя способами:

Если вы не добавляли свое фото через приложение, то при попытке распознать 
лицо через домофон будет предложено сфотографироваться и добавить фото 
непосрественно с домофонной камеры. 

После этого нужно подтвержить фото через приложение (при этом в приложение 
придет пуш уведомление с просьбой подтвержить или отклонить фото).

1. С камеры домофона

2. Через мобильное приложение

Для управление и добавления фото через 
приложение перейдите в раздел “Доступ” и 
выберите “Распознавание по лицу”. Функция 
отображается при наличии технической 
возможности и включенной функции 
распознавания на камере.

В этом разделе отображаются все ваши 
фотографии. Рекомендуем добавлять 
несколько фото одного человека при 
разных условиях освещенности и при 
наличии или отсутствии аксессуаров 
(очки, маска и др)

Возможные статусы фотографий:


Загружено - означает, что фото добавлено и 
используется для распознавания.

Звонок в мобильное приложение
Если кто-то позвонит в домофон к вам в квартиру, то звонок также поступит в 
мобильное приложение. Вы сможете с ним поговорить и, при желании, открыть 
дверь.

На iOS поведение немного отличается в ситуации, когда iPhone заблокирован и 
когда разблокирован.

Избранное
На стартовом экране “Избранное” отображаются ваши избранные камеры и 
домофоны.

Для управления избранным используйте кнопку “Добавить” или 

Ожидание подтверждения - фото было 
добавлено с камеры домофона и для 
распознавания его надо подтвердить. Для этого 
нажмите на него и подтвердите или отклоните.

Отклонено - фото не прошло проверку. 
Возможно на нем отсуствует человек или 
фотография плохого качества. Рекомендуем 
повторно загрузить фото.

Для добавления нового фото через 
приложение нажмите на кнопку с 
логотипом камеры и сделайте 
фотографию себя.

Фото должно быть портретным и на нем 
должен быть только один человек. 

Виджет для открытия домофона
Можно добавить виджет для открытия домофона на рабочий экран.


Открытие домофона с помощью 
Siri и Apple Watch

С помощью команд на iOS можно настроить открытие домофонной двери с 
помощью голоса через Siri, например по команде “Привет, Siri, открой домофон”.

Для того, что настроить управление голосом в приложении Умный Дом 
перейдите в раздел “Профиль” внизу, далее “Настройки” и затем “Голосовое 
управление Siri”. Далее следуйте по подсказкам.

Siri

Вместе с установкой приложения “Умный Дом” на iPhone 
установится и приложение для Apple Watch. С помощью него 
можно открывать любой из доступных вам домофонов.

Apple Watch

P.S. если у вас отключена функция автоматической установки приложений на Apple Watch, 
то можно в любой момент установить его с помощью прилжения Watch на iPhone.

Пока на этом все ;)

iOS. Если звонок пришел в момент, когда телефон 
заблокирован.

Если хотите посмотреть кто пришел до того, как начать разговор, то нужно 
разблокировать iPhone и открыть приложение вручную. Данное ограничение 
связано с особенностями работы звонков на iOS.

iOS. Если звонок пришел в момент, когда телефон 
разблокирован.

Звонок отобразится в верхней части 
экрана. Сможет принять его (тогда 

начнется разговор и запустится 
приложение “Умный Дом”). Либо 

отклонить. Чтобы увидеть, кто звонит, без 
принятия звонка, потребуется открыть 

приложение “Умный Дом” вручную.

В приложении увидите картинку с 
домофона и сможете открыть дверь или 

сбросить звонок.

Android

В момент вызова на домофоне вам 
придется пуш-уведомление и изображение 
звонящего скриншотом с камеры. 



Наличие скриншота зависит от качества 
Интернета на вашем устройстве. При 
низком качестве соединения скриншота не 
будет.



Можно раскрыть push-уведомление и 
увидеть изображение бОльшего размера.

При нажатии на push-уведомление 
откроется приложение и интерфейс звонка.



Вы сможете�
� увидеть изображение (видео) с камеры�
� открыть дверь�
� принять или отклонить звонок;

Также можно просто нажать на пуш-
уведомление, чтобы принять звонок или 
открыть дверь.

Звонок отобразится полностью 
на всем экране. Если выбрать 

“Ответить”, то начнется разговор 
через домофон. Чтобы сбросить 
звонок 2 раза быстро нажмите 

на кнопку разблокировки iPhone.

Во время разговора, если 
хотите открыть дверь, нажмите 

на иконку “Умный Дом” и 
откроется приложение.

В приложении увидите картинку 
с домофона и сможете открыть 

дверь или сбросить звонок.

Для добавления виджета зажмите палец на экране и в списке виджетов 
выберитеприложение “Умный Дом”.


